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Uppforandekod



Var uppférandekod grundar sig i vara varderingar och vart
atagande for affarsintegritet i alla delar av var verksamhet
— som foretag, arbetsgivare och samarbetspartner.
Den tydliggoér hur vara varderingar ska omséttas i handling

och vigleda vart agerande i det dagliga arbetet.
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1.1 Syfte och omfattning

Var uppférandekod grundar sig i vara varderingar och vért atagande for affarsintegritet i alla delar av

var verksamhet — som féretag, arbetsgivare och samarbetspartner. Den tydliggdr hur vara

varderingar ska omséttas i handling och végleda vart agerande i det dagliga arbetet.

Uppférandekoden bestar av fyra delar:

PA ARBETSPLATSEN

Hur vi beter oss pa
arbetet och jobbar med

varandra

PA MARKNADEN OCH
1 VARA RELATIONER

Vart férhallningssatt i
branschen och med

vara externa partners

SAMHALLSENGAGEMANG
OCH ANSVAR

Vart ansvar i samhéllet

och hur vi engagerar oss

ANSVAR,
EFTERLEVNAD OCH
RAPPORTERING

Hur vi sakerstaller
ansvar, efterlevnad och
rapportering av

oegentligheter




Denna uppférandekod ar géllande for hela
Transdev Sverige koncernen, inklusive
dotterbolag. Alla medarbetare forvantas ta
delav och agerai enligt med denna
uppférandekod, oavsett anstallningsform,

roll eller position.

1.2 Vem omfattas av uppforandekoden

Varje medarbetare representerar Transdev
och maste darmed félja det som uttrycks i
denna uppférandekod. Viférvantar oss att
vara leverantorer ocksa arbetar i linje med
var uppférandekod och vara véarderingar.

1.3 0m Transdev

Transdev finns for att ge manniskor frihet
att resa nar de vill och hur de vill. Var
affarsidé ar att erbjuda en effektiv
kollektivtrafik for att fler ska kunna resa till
jobb, skola och fritidsaktiviteter
tillsammans. Genom vart uppdrag &r vien
viktig aktor i resan mot ett hallbart
samhalle. Vitar vart ansvar som
samhaéllsaktor pa stort allvar, darfor driver
vi utvecklingen mot mer miljévanliga
|6sningar for minskad klimatpaverkan,
skapar forutsattningar for ett hallbart
arbetsliv och méjliggér fér enkla och
trygga resor.

Viar en del av Transdevkoncernen dar vi
tillsammans transporterar 13 miljoner
manniskor varje dag, och sysselsitter mer &n
105 000 personer. Med narvaro i 19 lander har
vi en bred kompetens i flera fardslag och gor
oss ledande inom mobilitetslésningar.

"Vi ger frihet att resa tryggt genom
palitliga och innovativa I6sningar
— for hela samhillets hallbarhetsresa.”

Transdevs mission

For att guida oss i vart agerande och
tydligg6ra vad vi kan forvéanta oss av
varandra har vi tagit fram denna
uppférandekod. Vi som féretag stravar
efter att vara ett féredéme och motsatter
oss darfér oetiskt beteende.

1.4 Varfor en uppforandekod

Dértill ar vi medvetna om att det ibland kan
vara svart att avgora vad som &r ratt i varje
enskild situation och medarbetare behéver
kunna gora egna bedémningar.
Uppférandekoden vagleder oss i hur vi
bedriver var verksamhet och bidrar
samtidigt till att skydda bade oss sjélva och
Transdevs varumarke.



1.5 Om var vardegrund

Transdevs vardegrund &r grundpelaren i var Med levande vérderingar skapar vi framgéng,
verksamhet och speglar hur vi jobbar och bade genom att attrahera och behélla
upptrader i métet med vara kunder, talanger, till ett starkt varumarke och som en
resendrer, kollegor, leverantérer och vriga féredragen partner. Det gor att vi kan kdnna
intressenter som vi kommer i kontakt med i oss stolta dver vart bolag.

var vardag. Som medarbetare pa Transdev ar
vi alla ambassadorer och ansvarar for

foretagets kultur.

1.6 Vara Varderingar

Vara varderingar forkortat HANS (Handling, Ansvar, Nytankande, Samspel) genomsyrar allt vi gor
och végleder oss i vart dagliga arbete.

Vitar initiativ och agerar professionellt.
* Viarbetar malinriktat, effektivt och engagerat.
* Vitar sakliga och genomtankta beslut.

C . viar positiva och vill utvecklas.
Handling

O * Vibryr oss om vara kunder,
miljén och varandra.
Dy- Vitar ansvar och haller vad vi lovar.

* Vivisar respekt och tolerans.
Samspel Ansvar < Vilyssnar, inkluderar och reflekterar.

* Viar delaktiga och samarbetar utifran

Vi ar tydliga och uppriktiga.
kundens och samhallets behov. yers PPrHa

=0

* Vihjilpervarandra och ar ett lag som
drar 4t samma hall.

* Visertill helheten och jobbar gemensamt
och pé ett likartat satt for foretagets basta. Nytinkande

- Viar nyfikna och lyhérda fér nya idéer.
« Viutmanar oss sjélva och tanker nytt i stort och smatt.
- Vilar oss och forbattrar hela tiden vart stt att arbeta.

- Viplanerar for framtiden och driver héllbar utveckling.



1.7 Resenarsloftet

Transdev finns for resendrerna, och genom vart resenarslofte fértydligar vi vad vi ska arbeta med
och leverera for att uppna var mission. Resenarsloftet utgér en gemensam plattform fér oss att
arbeta tillsammans mot mélet att fa fler och nojdare resendrer. Det har en naturlig koppling till
utvecklingen av vara processer och arbetssatt och ligger i linje med véara uppdragsgivares visioner
for att fa fler och néjdare resenérer.

Genom att alltid stréva efter att erbjuda en resa som &r enkel, trygg och trevlig uppfyller vi

o9

vart resenars|ofte:

ENKEL RESA
Resendren ska kunna resa smidigt och

bekymmerslést enligt plan, med I n
tydlig information och god
tillgdnglighet fére, under och efter

resan. TRYGG RESA
Resendren ska kdnna kontroll och

trygghet under hela resan, &ven vid
storningar eller oplanerade

handelser.
TREVLIG RESA

Resan ska upplevas som trivsam och
avkopplande genom gott
bemétande, ordning och en positiv
reseupplevelse.

For att leva upp till vart resenarslofte behdver alla medarbetare arbeta med resenaren i fokus. Det &r
samspelet mellan vara olika roller som gér det mgjligt att leverera |6ftet, inte enbart i métet mellan
férare och resendren, utan i allt arbete som gors runt omkring for att majliggéra den trafik vi utfor.

Varje medarbetare bidrar till att resenaren:
* Upplever det enkelt att resa
hallbart
e Kannersigtrygg
* Trivs med att resa kollektivt



Att arbeta pa Transdev handlar att skapa en kollektivtrafik i framkant och tar ansvar fér vara

resurser och vart uppdrag. Vi agerar alltid for Transdevs basta och uppfyller vara mal och
kunders forvantningar. Vi vill vara en nyfiken och ldrande organisation i standig utveckling.

Arbetsplatsen ska vara trygg, rattvis och inkluderande, dar kompetensen véxer och varje
individ utvecklas. Alla har ansvar att agera professionellt, leva vara varderingar och bidra till

en kultur dar vi tar hand om varandras arbetsmiljo.

2.1 Medarbetare - forhallningssatt

P& Transdev har vi visionen "Vi utvecklas alla former av diskriminering.

standigt, for att bli det sjélvklara valet for * Viframjar hilsa, sikerhet och

kunder, resendrer och medarbetare." vilbefinnande genom att identifiera risker,
Det férutsétter att varje medarbetare tar ge stéd i svéra situationer och hantera
ansvar for sin utveckling och bidrar till avvikelser pa ett systematiskt satt.
helheten. Visatter resendren i centrum, KONKRET BETYDER DET

samarbetar effektivt och agerar * Du satter mal och foljer upp tillsammans
féredomligt i vardagen for att fortsatta med din ndrmaste chef, och du ger och tar
vara en féredragen partner. emot feedback regelbundet.

* Du visar forstéelse och respekt fér andra,

PRINCIPER
e Vitar ansvar fér vart arbete och du motverkar diskriminering och framjar

helheten genom samarbete inkludering i ord och handling.

kunskapsdelning kontinuerlig e Du tar ansvar for ditt arbetsomrade och

utveckling. helheten, du bidrar till 5ppenhet,

« Vibygger en inkluderande arbetsplats samarbete, god hélsa och sdkerhet i det

genom respektfullt bemétande, férstar dagliga arbetet.

och vardesiatter olikheter och motverkar



2.2 Ledare och forebild hos oss

Ledare har ett sarskilt ansvar att vara goda
forebilder, sékerstalla att uppférandekoden
efterlevs och skapa forutsattningar for
utveckling och dialog, engagemang och
utveckling. Ett gott ledarskap &r grunden for
vart affarsmannaskap och avgérande for att
vi ska na vara mal, samtidigt som vi skapar en
trygg, inkluderande och séker arbetsmiljo.

PRINCIPER
* Vileder verksamheten med grund i

féretagets varderingar och mal och denna
uppférandekod.

* Viframjar en 6ppen dialog och ett klimat
dar fragor, synpunkter och avvikelser kan
lyftas tidigt och hanteras konstruktivt.

e Vitar ansvar for arbetsmiljo, hélsa och
sakerhet och agerar vid risker, brister eller
beteenden som strider mot vara
varderingar eller regler.

KONKRET BETYDER DET
* Dusom ledare ar ndrvarande, ger tydlig

riktning och skapar engagemang genom
att sjalv agera forebild i ord och handling.

* Dusom ledare ansvarar for att
uppférandekoden ar kand, forstadd och
efterlevs i teamet, samt att avvikelser
hanteras skyndsamt och korrekt.

* Du som ledare utvecklar var affar genom
affarsmassiga beslut i linje med vara
varderingar och denna uppférandekod.

2.3 Rattvisa arbetsvillkor

VAD
Alla medarbetare pa Transdev ska ha réttvisa

arbetsvillkor som féljer lagar och
kollektivavtal. Det ska finnas en 6msesidig
respekt mellan arbetsgivaren och
medarbetaren dar rattvisa arbetsvillkor utgor
grunden. Transdev vill erbjuda en réttvis och
trygg arbetsplats dar alla kanner att de kan
vara sig sjalva.

PRINCIPER

« Viféljer nationell lag och kollektivavtal. Alla

medarbetare har ratt till rattvisa [6ner och

trygga anstallningsvillkor.

.

Vi respekterar vara anstélldas féreningsfrihet
och kollektiva férhandlingsrétt.

* Vivdrnar om en god arbetsmiljo dar alla
medarbetare har ratt till ett gott hélso- och
sakerhetsskydd.

KONKRET BETYDER DET
* Du har ett ansvar att forsta dina

anstallningsvillkor

* Du har ratt till tydlig och regelbunden
kommunikation om din |6n och férmaner

e Du har ratt att organisera dig i
arbetsféreningar och fackféreningar

* Du ska behandlas med respekt och
behandla andra med detsamma

Du ska rapportera orattvisa arbetsvillkor
om det uppstar i Transdevs verksamhet
eller hos ndgon av véra leverantorer. For
detta finns faststéllda rutiner samt en

visselblasartjanst.



2.4 Jamstalldhet, mangfald och
inkludering

VAD
Genom ett aktivt arbete med jamstalldhet,

mangfald och inkludering attraherar,
behaller och utvecklar vi talanger som
bidrar till nytankande och innovation. For d q
att vi ska na framgang behover vi vdlkomna “

allas perspektiv. Ett starkt engagemang

starker var inkluderande kultur pé véra
arbetsplatser. Vi accepterar inga former av
trakasserier eller diskriminering, oavsett

etnicitet, kdnsidentitet, hudfarg,
funktionsvariation, medlemskap i

fackférening, politisk uppfattning, religion,
alder, civilstand, familjesituation eller

sexuell laggning.

PRINCIPER KONKRET BETYDER DET
* Viska spegla de samhillen viverkari och  Du bidrar till en positiv och inkluderande
skapa en arbetskultur dar alla uppskattas for arbetsmiljé genom att visa respekt for
sina unika egenskaper och ges lika andra.
mojligheter att utvecklas. * Duuppmuntrar andra att dela med sig av
* Vihar nolltolerans mot diskriminering och sina idéer sa att du kan lara av dem.
ska inte lata férdomar ligga till grund fér * Du agerar nar du upplever att ndgon inte
vara beslut. behandlas p3 ett bra vis.

Vi utbildar och 6kar medvetenheten om
mangfald, jamstalldhet och inkludering,
mater vara framsteg och tar ansvar for att
uppfylla eller 6vertraffa lagstadgade krav.
* Viskavaraen foérebild i branschen och lata
mangfald, jamstélldhet och inkludering
genomsyra hur vi arbetar.




2.5 Sdkerhet och trygghet

VAD KONKRET BETYDER DET

P& Transdev sétter vi sakerheten forst. Vi ¢ Du har ratt till en séker arbetsplats.

har ett ansvar for alla manniskor som reser * Du ska folja vara sékerhetsbestammelser.
med oss och som jobbar hos och med oss, * Du har ratt till att arbeta i en god

dér alla har rétt till en trygg och siker arbetsmilj6 som inte utgér en risk fér din
arbetsmiljé. Vi tror starkt pa en integrerad fysiska eller psykiska halsa.
sakerhetskultur i hela var verksamhet for * Duska rapportera allaincidenter

att vi ska n vara mal. Vi framjar bade fysisk, géllande arbetsmilj®, sakerhet och halsa
psykisk och social hélsa samt sdkerhet och enligt Transdevs rutiner.

trygghet. Detta handlar Transdevs gyllene

sdkerhetsregler om, vilket beskriver

principerna som vi utgar fran.

PRINCIPER - GYLLENE SAKERHETSREGLER

* Vitar operationellt ansvar genom att f6lja
rutiner, anvanda skyddsutrustning och

ansvara for var sakerhet.
Vi framjar hélsa och vdlmaende genom att gE&II-EEE
motverka sjukdom, ohdlsosam —

arbetsbelastning och krankande

sarbehandling.
Vi har nolltolerans mot droger och alkohol.

* Vi har fokus och uppmarksamhet pa vart
arbete, for att bidra till en god
sakerhetskultur samt félja lagar och regler.

Visager till och rapporterar alla incidenter,
delar med oss av kunskap och goda idéer
till vara kollegor.




2.6 Alkohol och droger

Vara arbetsplatser ar helt fria fran alkohol och
droger - for véra resendrers trygghet och
medarbetares hilsa. Vi arbetar férebyggande
med utbildning och information och tar
gemensamt ansvar. Chefer leder arbetet, men
alla ska reagera om en kollega misstanks ha
problem. Missbruk accepteras aldrig — vi
agerar for att skydda liv och skapa en kultur
fylld av omtanke och respekt.

PRINCIPER
« Transdevs verksamhet ska vara alkohol- och
drogfri.

* Viarbetar proaktivt med information och
utbildning fér att férebygga olyckor och

skapa en trygg arbetsmiljo fri fran
alkohol och droger.

* Vistottar medarbetare som ar i behov av
rehabilitering och finns dér under den

processen.

KONKRET BETYDER DET
* Du foljer lag och var alkohol- och

drogpolicy och ar inte paverkad under
arbetstid.

* Du agerar om du misstanker att en kollega
anvander narkotika eller ar
alkoholpaverkad under arbetstid.

* Du har ratt till hjélp i form av

arbetsanpassning och rehabilitering.

VAD
Som en del av vart ansvar att leverera

samhaéllsviktiga tjdnster &r vi engagerade i att
skydda var egen, vara resendrers och vara
uppdragsgivares information och integritet.
Informationssakerhet ar en grundpelare for
var verksamhet och omfattar sekretess,
riktighet och tillgdnglighet — samt skydd mot
hot som kan paverka var férmaga att leverera
trygg och effektiv kollektivtrafik.
PRINCIPER
* Viskyddar vara informationstillgangar och
sdkerstéller sekretess, riktighet och
tillgénglighet i enlighet med lagar, avtal
och standarder.

Viintegrerar informationssékerhet i alla
processer och begréansar atkomst till
behériga personer for att férebygga
obehdrig atkomst och fysisk skada.

2.7 Informationssakerhet

* Viarbetar systematiskt med riskhantering
och har rutiner for att skydda och
aterstalla kritiska system.

* Vifoljer uppsatta regler och rapporterar
avvikelser enligt vara rutiner.

KONKRET BETYDER DET

* Du skyddar Transdevs information och foljer
uppsatta processer for hur den ska
hanteras.

* Du delar information endast med personer
som ar behdriga och har ett faktiskt behov
avden.

* Duanmailer omedelbart enligt géllande
rutin om du upptacker ett
informationsldckage eller en sdkerhetsbrist.



2.8 Personuppgiftshantering

VAD KONKRET BETYDER DET

P3 Transdev védrnar vi om dataskydd och * Du har ratt att fa information om hur
integritet for varje individ. Vi prioriterar alltid dina personuppgifter behandlas.
vara resendrers, medarbetares, leverantorers * Du har ratt att fa tillgdng till dina

och andra intressenters sakerhet — bade i personuppgifter.

trafik och digitalt. Vi hanterar personuppgifter * Du behandlar andras

med respekt, forsiktighet och i enlighet med personuppgifter med respekt och
géllande lagar och vara interna riktlinjer. forsiktighet.

PRINCIPER

* Viféljer tillamplig lagstiftning vid insamling
och behandling av personuppgifter.

Vi skyddar personuppgifter genom
|ampliga sakerhetsatgdrder och begransad
atkomst.

Vi sparar uppgifter endast sa lange som &r
nodvandigt for det avsedda dndamalet.

2.9 Transdevs tillgangar

Vi
Alla medarbetare ska hantera féretagets och

vara partners tillgdngar med omsorg och
ansvar, sd att de skyddas mot skador, foérlust

¢

och otillbérlig anvandning. Med tillgangar
menar vi exempelvis fordon, datorer,
varumarken, infrastruktur, kunskap och KONKRET BETYDER DET

affsrshemligheter. * Duanvander Transdevs tillgdngar med

PRINCIPER
* Viskyddar alla tillgangar fran skador, forlust,

omsorg och gott omdéme.

Du ser till att privat anvandning sker

st8ld och otillaten anvindning. endast nar det ar tillatet och i linje med

* Vianvander tillgdngar ansvarsfullt och aldrig vara riktlinjer.

for olagliga eller omoraliska syften, sasom Du later aldrig tillgangar bli ett verktyg

trakasserier eller diskriminering. fér egen vinning eller otillstna

sidoverksamheter.

Vi sakerstaller skydd via avtal nar vi anlitar

konsulter och behandlar vara * Du hanterar tillgangar p3 ett satt som

uppdragsgivares och leverantorers tillgangar stérker och skyddar var

informationssikerhet.

med samma omsorg som vara egna.




| vart arbete moter vi dagligen kunder, leverant6rer och andra aktrer. Genom att agera

oppet, arligt och professionellt bygger vi fortroende och starker Transdevs varumarke. Vi

agerar med integritet och professionalism i alla affarsrelationer. Vara relationer ska alltid

praglas av respekt, tillit och vara varderingar.

3.1 Intressekonflikter

VAD
Ibland kan situationer uppsta dar privata

intressen riskerar att paverka Transdevs
affarsbeslut. Det kan exempelvis handla om
upphandlingar, rekryteringar eller
representation och gavor kopplade till en
affarspartner eller konkurrent. Aven
misstanken om en intressekonflikt kan skada
fortroendet for var verksamhet. Darfor ar
det viktigt att vi identifierar och hanterar
dessa situationer enligt vara riktlinjer.

PRINCIPER
* Viar 6ppna och rapporterar om en situation

kan uppfattas som en intressekonflikt.

e Viundviker situationer som kan skada
fortroendet for var formaga att fatta
beslut for Transdevs basta.

e Vifattar beslut utifran Transdevs basta
och later inte personliga intressen styra
vara affarsbeslut.

KONKRET BETYDER DET

* Duinformerar din chef omedelbart om
en situation kan uppfattas som en
intressekonflikt.

* Du undviker gavor, nojen eller privata
affarer som kan paverka ditt omdéme.

* Duldmnar dver beslutsfattandet till en
kollega i de fall du kan anses vara i
intressekonflikt.



3.2 Korruption, mutor och representation

PRINCIPER

VAD
Alla medarbetare har ett gemensamt ansvar

att férebygga korruption. Korruption
undergraver fortroendet for bade foretag
och samhélle och kan leda till allvarliga
konsekvenser for manniskor och
organisationer. Den kan ta sig manga uttryck,
exempelvis mutor, otillbérliga gavor,
utpressning eller tjanster som ger oréattvisa
fordelar. Eftersom korruption inte alltid &r latt
att upptécka maste vi vara vaksamma pa alla
forsok att paverka vart arbete eller vara
beslut.

Viaccepterar aldrig korruption eller
otillbérliga formaner, varken direkt eller
indirekt.

Vi hanterar gavor och representation
med omdéme och enligt rutin.

KONKRET BETYDER DET
* Du far aldrig ge, ta emot, erbjuda eller

begdra mutor.

Du férsoker aldrig utéva otillborligt
inflytande 6ver offentliga tjansteman eller
affarspartners.

Du rapporterar direkt om du upptécker
eller misstanker korruption via din chef
eller Transdevs visselblasarsystem.

3.3Sponsring

Transdev bidrar till samhallsutveckling
genom ansvarstagande och affarsmassiga
beslut. Sponsring och ekonomiskt stéd ska
alltid ha en tydlig koppling till vart uppdrag
och véra varderingar, och syfta till att skapa
nytta bade for samhaéllet och fér Transdev.
For att undvika intressekonflikter och
sdkerstlla enhetliga regler géller att alla
former av sponsring och stéd féljer gallande
lagstiftning och vara interna riktlinjer.
PRINCIPER
* Viundviker intressekonflikter och erbjuder
aldrig stod vid kansliga tidpunkter, som
exempelvis under pagdende
anbudsforfarande.

Vi dokumenterar och granskar alla beslut
om sponsring fér transparens och
regelefterlevnad.

Vi baserar sponsring och ekonomiskt stod
pa affarsmassiga grunder och i linje med
vara véarderingar.

Vi foljer alltid lagar och interna riktlinjer for
sponsring och ekonomiskt stéd.

KONKRET BETYDER DET

 Du foljer Transdevs riktlinjer och géllande
lagstiftning vid sponsring.

* Du erbjuder aldrig sponsring eller
ekonomiskt stéd under anbudsforfaranden
eller andra kénsliga affarsperioder.

* Du dokumenterar beslut och informerar
berérda chefer innan dtaganden gors.

e Du rapporterar omedelbart om du
upptacker avvikelser fran riktlinjerna.



uppforandekod

Genom vara ink&p har viinverkan pa bade
Transdevs leverans och leverantérsled,
vilka bada bidrar till vart varumarke. Genom
att valja leverantérer som delar vara
varderingar och féljer vara riktlinjer bidrar
vitill en positiv omstélining i hela
vardekedjan och starker var
konkurrenskraft. Vi férbinder oss att framja
héllbarhet i vara inkdp, vilket omfattar bade
miljémassiga och sociala aspekter, fran
ravara till slutprodukt.

3.4 Hallbara inkép och var externa

PRINCIPER
* Vigor riskbaserad bedémning och
uppfoljning av leverantérer for att framja

hallbarhet i vara inkop.

Vi sakerstaller att alla krav fran
uppdragsgivare och avtalspartners ar
inkluderade i var uppférandekod fér

leverantorer.

Vifoljer géllande lagar och interna
ink&psriktlinjer for att garantera
affarsmassighet och transparens.
KONKRET BETYDER DET

* Leverantdrer foljs upp systematiskt
och regelbundet for att sdkerstélla att
hallbarhetskraven uppfylls och risker
hanteras.




3.5 En sund konkurrens och marknad

VAD
Viverkar for fri och rattvis konkurrens som

gynnar bade samhallet och var verksamhet. Vi
ar ocksa medvetna om var position pa
marknaden och sakerstéller att vart agerande
aldrig kan uppfattas som missbruk av en stark
eller dominerande stallning. Darfor agerar vi
alltid sjalvstandigt i fragor som rér pris, strategi
och erbjudanden.
PRINCIPER
* Viingar aldrig avtal eller informella
overenskommelser med konkurrenter som
kan begransa eller snedvrida
konkurrensen.
* Videlarinte konkurrenskanslig eller
konfidentiell information.

KONKRET BETYDER DET
* Dudelar eller diskuterar aldrig priser,

anbud, strategier eller annan
konkurrenskanslig information med
konkurrenter eller externa parter.

* Du undviker och ldmnar sammanhang dar
konkurrenskansliga &mnen tas upp.

* Du reagerar och rapporterar direkt om du
ser eller misstanker beteenden som kan
begransa eller snedvrida konkurrensen.

3.6 Politiska kontakter

VAD
Kollektivtrafiken &r politiskt styrd och darfér

ar kontakter med politiska foretrddare en

naturlig del av var verksamhet. N&r vi deltar i

politiska sammanhang gor vi det pé ett

transparent, ansvarsfullt och hallbart satt. Vi

deltar aldrig i osunda eller otillborliga

politiska aktiviteter.

PRINCIPER

* Viagerar partipolitiskt obundet i all
politisk dialog och paverkan.

* Vianvander véra politiska kontakter for att
starka kollektivtrafikens utveckling och
bidra positivt till var verksamhet och

branschens langsiktiga mal.

| egenskap av motpart till statliga

organisationer gor vi inga politiska bidrag.

KONKRET BETYDER DET
* Du sakerstaller att all politisk aktivitet du

deltar i inom ramen fér arbetet ar

transparent och i linje med vara vérderingar.

Du har ratt att vara politiskt engagerad
privat, men du héller alltid ditt personliga
engagemang atskilt fran féretaget, utom nar
engagemanget sker inom facklig eller
arbetsrattslig verksamhet eller ar
uttryckligen godkant av arbetsgivaren.

@




Var ambition &r att kollektivtrafiken ska vara en drivkraft for hallbar utveckling — dar resor

ar enkla, trygga och resurseffektiva, dar manskliga rattigheter alltid respekteras och dar
marknaden préglas av rattvisa och transparens. Vi bygger |6sningar som starker samhallen,

minskar klimatpaverkan och skapar mojligheter for kommande generationer.
Tillsammans gor vi skillnad — varje beslut, varje resa, varje dag.

4.1 Miljo och hallbarhet

VAD PRINCIPER

Hallbarhet &r en central del av Transdevs * Viarbetar mot FN:s héllbarhetsmal, Agenda
strategi och genomsyrar allt vi gor. Vart 2030, och sakerstéller att hallbarhet
hallbarhetsramverk sdkerstéller att genomsyrar vara beslut och processer.
miljéansvar, socialt ansvar och affarsetik * Vigor resandet enkelt, tryggt och

finns med i varje beslut och varje process resurseffektivt.

— fran standiga forbattringar inom miljé * Vistaller om och minskar utslapp med

och effektivitet, till att vara en attraktiv resurseffektiva arbetssatt.

arbetsgivare och ett etiskt foretag. Vi KONKRET BETYDER DET

bidrar till att na vara hallbarhetsmal * Du tar hansyn till miljé, sociala och etiska
genom att bland annat minska aspekter i ditt arbete, och strivar efter den
energiférbrukning, anvanda resurser mest héllbara affarsldsningen i beslut och
effektivt, minska avfall och utslapp samt |6sningar.

gora hallbara val i inkép och
leverantorsldsningar.



4.2 Manskliga rattigheter och

barnens ratt

VAD
Det ar en sjalvklarhet for oss pa Transdev

att sta bakom maénskliga rattigheter och
barnens ratt. Vi forhaller oss till FN:s
allméanna foérklaring om de manskliga
rattigheterna, Barnkonventionen, FN:s
konvention om medborgerliga och
politiska rattigheter, ILO-konventioner, FN
konventionen om ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter, samt EU-ratt och
nationell lagstiftning. Vivarnar dven om
dettaivar leverantorskedja vilket sdkerstélls
genom var uppférandekod for
leverantorer.

PRINCIPER
* Virespekterar grundldggande och

universella fri- och rattigheter och later
dem préagla hela var verksamhet.

* Visakerstaller att vara leverantérer och
samarbetspartners atar sig att folja dessa
rattigheter.

* Vihar nolltolerans mot alla former av
barnarbete, tvangsarbete och ofrivilligt
arbete, i var egen verksamhet ochi
leverantorsled.

KONKRET BETYDER DET

* Du har ratt till grundldggande fri- och

rattigheter.
¢ Duvarnar alltid om barnens bésta.

* Du rapporterar om fri- och réttigheter

inte foljs.




4.3 Extern kommunikation

VAD
Transdevs externa kommunikation har syfte

att bidra till informationsspridning och
marknadsféring, och en tydlig koppling mot

hur vart varumarke uppfattas. Information kan

riktas till olika mottagare, vanligast mot
resendrer, journalister och politiker. Var
externa kommunikation har olika skepnader,
som bland annat inldgg i sociala medier,
genom pressmeddelanden eller
trafikinformation.

PRINCIPER Q D

* Vianpassar var information efter
mottagaren.

* Viframfér information professionellt i var
kommunikation.

* Viarbetar enligt lag och god
marknadsféringssed.

KONKRET BETYDER DET
* Du representerar Transdev och forhaller

dig till vad du har ratt att Iamna ut till extern
part.

 Du foljer vara riktlinjer fér kommunikation,
inklusive grafiskt ramverk fér logotyper
och mallar.

VAD
Vi respekterar sanktioner som beslutas av

EU och andra behériga myndigheter.

Genom att agera i enlighet med dessa

regler bidrar vi till att motverka olaglig

verksamhet och uppratthélla fortroendet

for Transdev.

PRINCIPER

* Vianstiller inte personer som ar foremal
for sanktioner.

* Viingarinte affarsrelationer med féretag

eller individer som &r sanktionerade.

4.4 Samrore med sanktionerade
personer och foretag

KONKRET BETYDER DET
* Riskbaserad bedémning och uppfdljning

av afférspartners genomférs for att
undvika relationer med sanktionerade
organisationer.

* Du anstiller inte personer som ar féremal
for sanktioner.

* Duingérinte affarsrelationer med féretag
eller individer som &r sanktionerade.



" IPON

Ansvar och efterlevnad ar grunden for var trovardighet. Vi sékerstaller att uppférandekoden
foljs genom tydlig styrning, regelbunden granskning och 6ppna kanaler for rapportering.

Genom transparens och ansvarstagande bygger vi fortroende.

5.1Styrning, ledning och efterlevnad

VAD

For att effektivt styra och leda Transdev
verksamhet enligt denna uppférandekod,
samt sdkerstalla att alla medarbetare féljer
den, krévs bade ett strategiskt och ett

operativt ansvar.

Uppférandekoden granskas arligen for att
sakerstélla att den fortsatt ar Iamplig, korrekt
och verksam. Granskningen omfattar dven
att bekréafta att berorda parter tagit del av
innehallet.

Uppforandekoden &r antagen av Transdev Vid behov ska uppférandekoden revideras,
och den uppdaterade versionen ska darefter

kommuniceras till samtliga berorda.

Sveriges ledning, som har det yttersta
ansvaret for att sikerstalla att den foljs.




5.2 Policys och riktlinjer

Transdevs uppférandekod, detta
dokument, beskriver ramarna for hur

Transdevs medarbetare ska agera.

P& Mitt Transdev hittar du som medarbetare
stédjande dokument som policys, riktlinjer
och instruktioner for de omraden som lyfts i

denna uppférandekod.

5.3 Versionshistorik

Detta ar version 1.0 av Transdevs nya
interna uppférandekod.
Uppférandekoden granskas och revideras

arligen.

Transdevs hallbarhetsspecialist ansvarar for
framtagandet av detta dokument och for att

uppdatera uppférandekoden vid behov.

5.4 Visselblasarsystem

Transdev har ett visselbldsarsystem for att
kunna rapportera misstankar om allvarliga
oegentligheter, exempelvis mutor,
bedragerier, miljébrott, sdkerhetsbrister
eller allvarliga fall av diskriminering och

trakasserier.

Alla medarbetare och externa personer kan
rapportera anonymt om misstankar om

brott mot var uppférandekod.




