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Kvalitetspolicy

Inom omrddet kvalitet arbetar Transdev Sverige AB aktivt med tydliga m8l som
syftar till att uppfylla eller évertréffa v8ra kunders férvédntningar och andra
tillampliga krav inom vrt verksamhetsomrdde. Genom att stdndigt forbéattra var
verksamhet och vart systematiska kvalitetsarbete skapar vi férutséttningar for
fler och néjdare kunder. Kvalitetspolicyn géller fér Transdev Sverige AB och dess
dotterbolag vilka Transdev Sverige AB dger 50% eller mer av.

Kunden i fokus i allt vi gor genom att:

e arbeta systematiskt med sédkerhet sd att vara kunder kanner sig trygga och sékra
nar de 8ker med oss

e vi levererar den trafik vi utlovat och som kunden kan férvanta sig

e vi ger vara kunder korrekt och relevant information vid eventuella férseningar
och/eller tillbud

e sakerstélla att vara fordon &r hela, rena och haller hég kvalitet sa att kunderna
. o .
ska trivas och ma bra nar de reser med oss

Standiga forbattringar

For att 6ka kundndjdheten och kvaliteten i vara leveranser arbetar vi med sténdiga
forbattringar av vart arbetssatt och i vara processer.

Det ar sarskilt viktigt att:

e kontinuerligt forbattra var verksamhet genom att lyssna p& vara medarbetares
och kunders synpunkter och férbattringsforslag

e vi arbetar systematiskt enligt faststallda processer och arbetssatt fér att minimera
avvikelser i verksamheten och ge oss mdéjlighet att utvecklas

e vi utvecklar vdra medarbetare s3 att de har den kompetens och attityd som krévs
for att vi ska kunna uppnd vara kunders forvantningar

e vi arbetar med standiga forbattringar och utvecklar vara tjanster och service till
vara kunder
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